LOUVRE HOTELS

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DRAGON HOTEL INVESTMENTS SP. Z 0.0.

81 [Zakres przedmiotowy]

Regulamin niniejszy okresla zasady $wiadczenia ustug przez hotel Metropolo by Golden Tulip
(dalej ,,Hotel”), zasady odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu, jak rowniez
zakres ustug oferowanych przez Hotel (dalej ,,Regulamin).

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu i korzystajace z jego
ustug na podstawie zawartej z Hotelem umowy (dalej ,,Go$¢").

W przypadku, gdy umowa zawarta z Gosciem reguluje w sposdb odmienny prawa badz
obowigzki Hotelu lub Goscia, postanowienia takiej umowy majg pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji Hotelu.

Po przybyciu do Hotelu Go$¢ jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem, o czym jest
informowany przy rejestracji przez pracownikdéw Hotelu. Fakt zapoznania sie z Regulaminem
Gos$¢ poswiadcza podpisujac o$wiadczenie na karcie pobytu i od tej chwili Gos$¢ jest
zobowigzany do przestrzegania zapiséw Regulaminu.

§2 [Doba hotelowa i jej przediuzenie]

Pokoje w Hotelu wynajmowane sa na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do
godziny 12:00 dnia nastepnego.

Jezeli Gosc¢ nie okreslit czasu pobytu w Hotelu podczas rezerwacji lub rejestracji, przyjmuje
sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe hotelowg. W przypadku opuszczenia Hotelu
przez Goscia przed uptywem doby hotelowej, pokdj moze zosta¢ zarezerwowany lub
zarejestrowany przez inng osobe trzecig na pozostata cze$¢ doby hotelowej.

W przypadku nieprzedtuzenia doby przez Goscia i nieopuszczenia przez niego Hotelu do
godziny 14:00 nastepnego dnia, automatycznie, po godzinie 14:00 rozpoczyna sie kolejna
doba hotelowa. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Gos¢ ptaci za
dodatkowa petng dobe hotelowa.

Gos$¢ moze przedtuzy¢ swoj pobyt w Hotelu poprzez zgtoszenie odpowiedniej informacji do
recepcji Hotelu, przed godzing 12:00 w dniu pierwotnej daty planowanego opuszczenia
Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji lub przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu,
w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania przez Goscia Regulaminu, braku dostepnosci
pokoi w Hotel lub nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt,
agresywnego zachowania Goscia w sferze werbalnej lub fizycznej, jak réowniez w sytuacji,
gdy Gos¢ znajduje sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem s$rodkédw odurzajacych albo
sposob zachowania Goscia na to wskazuje.

§3 [Rezerwacja i rejestracja w Hotelu]

Szczegdtowe warunki rezerwacji wynikajg z aktualnej oferty Hotelu. Informacje, wskazane w
zd. 1, sg przekazywane najpdézniej w momencie dokonywania rezerwacji. Hotel oraz Gos¢
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mogg ustali¢ odmienne warunki rezerwacji od wynikajacych z niniejszego Regulaminu. W
takim wypadku ustalenia Hotelu oraz Goscia majg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przez preautoryzacje karty ptatniczej rozumie sie
czasowe zablokowanie srodkéw pienieznych na karcie ptatniczej Goscia na poczet przysztych
naleznosci za ustugi Hotelu oraz innych $wiadczen pienieznych, okreslonych w Regulaminie.

Kazdy moze dokona¢ rezerwacji ustug hotelowych wybierajac jeden z nastepujacych
sposobéw:

3.1. Rezerwacja telefoniczna.

Kazdy moze dokonal rezerwacji kontaktujgc sie telefonicznie z recepcjq lub rezerwacjq
Hotelu. Jezeli Gos¢ ma zamiar dokonad rejestracji w Hotelu (przyjazdu do Hotelu) po godz.
18:00 danego dnia, jest zobowigzany poda¢ numer karty ptatniczej (umozliwiajacej
dokonanie preautoryzacji) wraz z datg waznosci lub dokona¢ zaptaty stosownej zaliczki, w
wysokosci wskazanej przez Hotel, aby zagwarantowac rezerwacje do momentu przyjazdu.

3.2. Rezerwacja przez Internet.

Kazdy moze dokonaé rezerwacji wypetniajac formularz rezerwacji, ktéry znajduje sie na
stronie www.goldentulipmetropolokrakow.com, na stronie Hotelu Metropolo by Golden Tulip.
W tym celu Gos¢ jest zobowigzany podac¢ numer karty ptatniczej (umozliwiajacej dokonanie
preautoryzacji) wraz z datg waznosci lub dokona¢ zaptaty stosownej zaliczki, w wysokosci
wskazanej przez Hotel.

Dokonanie rezerwacji przez Internet mozliwe jest rdwniez za posrednictwem stron
internetowych posrednikow, u ktdérych mozliwa jest rezerwacja ustug Hotelu. Regulamin nie
ma zastosowania do dodatkowych warunkéw rezerwacji, wynikajacych z umowy zawartej
pomiedzy Gosciem a podmiotem posredniczacym w rezerwacji ustug $wiadczonych przez
Hotel.

3.3. Rezerwacja w recepcji Hotelu.

Kazdy moze dokonac rezerwacji w recepcji Hotelu. Jezeli Gos¢ ma zamiar dokonac rejestracji
w Hotelu (przyjazd do Hotelu) po godz. 18:00 danego dnia, jest zobowigzany podaé numer
karty ptatniczej (umozliwiajacej dokonanie preautoryzacji) wraz z datq waznosci lub dokona¢
zaptaty stosownej zaliczki, w wysokosci wskazanej przez Hotel, aby zagwarantowac
rezerwacje do momentu przyjazdu.

Rezerwacje dzielg sie na gwarantowane oraz niegwarantowane. W celu dokonania rezerwacji
gwarantowanej Gos$¢ zobowigzany jest poda¢ numer karty ptatniczej (umozliwiajacej
dokonanie preautoryzacji) wraz z datg waznosci lub dokona¢ zaptaty stosownej zaliczki.
Wszystkie pozostate rezerwacje s niegwarantowane.

W przypadku, gdy Gos¢ jest osobg niepetnoletnia, zamierzajgcg korzystac z ustug Hotelu bez
obecnosci opiekuna, zobowigzany jest do poinformowania Hotelu o tej okolicznosci podczas
rezerwacji i przedstawienia przy rejestracji pisemnego os$wiadczenia swojego opiekuna o
zgodzie na korzystanie z ustug Hotelu podczas jego nieobecnosci oraz jego danych
kontaktowych. W razie braku przedstawienia oswiadczenia oraz danych, o ktérych mowa w
zd. 1, Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug na rzecz Goscia.

Mozliwe jest bezkosztowe odwofanie rezerwacji gwarantowanej do godziny 18:00 w dniu
planowanej rejestracji. W przypadku nieodwotania rezerwacji gwarantowanej do godz. 18.00
w dniu planowanej rejestracji, Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty za pierwszg dobe
rezerwacji, ktéra to kwota zostanie automatycznie zainkasowana z karty ptatniczej lub
zaliczki uiszczonej w innej formie tytutem odszkodowania, o czym Gos$¢ jest informowany
podczas dokonywania rezerwacji oraz w zwrotnym potwierdzeniu rezerwacji.

W przypadku, gdy pobyt w Hotelu zostat optacony przez Goscia kartg ptatniczg lub udostepnit
on dane karty ptatniczej, Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia ww. karty pfatniczej,
tytutem zaptaty za dodatkowe ustugi wyswiadczone przez Hotel, ktére nie zostaty optacone
przez Goscia w momencie opuszczenia przez niego Hotelu, jak rowniez z tytulu opfat
naliczonych zgodnie z § 4 ust. 5, § 7 ust. 1 i 3 oraz § 10 ust. 2 Regulaminu. Zastrzezenie
wskazane w zd. 1 powyzej dotyczy takze sytuacji, gdy pomimo wezwania do uiszczenia
zaptaty za wyswiadczone przez Hotel ustugi, Gos$¢ uchyla sie od uregulowania naleznosci.
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W celu umozliwienia dokonania obcigzenia karty ptatniczej przez Hotel w przypadkach
wskazanych w ust. 7 powyzej, Gos¢ wyraza zgode na dokonanie takiego obcigzenia na pismie
przy rejestracji. W razie braku zgody Goscia na dokonanie obcigzenia karty ptatniczej w
przypadkach okreslonych w ust. 7 powyzej, Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ zazadania
ptatnosci zaliczki w wysokosci odpowiadajacej optacie za pierwszg dobe pobytu Goscia; w
przypadku przedifuzania pobytu postanowienia zd. 1 - 2 stosuje sie odpowiednio.

Po przybyciu do Hotelu, Gos¢ jest zobowigzany do dokonania rejestracji poprzez wypetnienie
w recepcji Hotelu karty pobytu oraz przedstawienia aktualnego dowodu tozsamosci ze
zdjeciem. W przypadku, gdy w pokoju bedzie przebywata wiecej niz jedna osoba, wszyscy
Goscie sg zobowigzani do wypetnienia karty pobytu. Dane osobowe wpisane przez Goscia na
karcie pobytu sg wymagane przez Hotel (1) do celdw wykonania ustug hotelowych oraz, (2)
o ile Go$¢ wyrazi na to zgode, do celéw objecia Goscia programem lojalnosciowym Grupy
Louvre Hotels oraz przesytania informacji handlowych lub marketingowych. W przypadku
nieuzupetnienia karty pobytu lub nieprzedstawienia przez Goscia dowodu tozsamosci, Hotel
zastrzega sobie prawo do odmowy wyswiadczenia ustug hotelowych na rzecz Goscia.

Po zarejestrowaniu sie, Gos$¢ otrzymuje karte magnetyczng do pokoju hotelowego.

Hotel jest uprawniony do odmowy przyjecia rezerwacji od Goscia, ktory uprzednio naruszyt
niniejszy Regulamin, w szczegdlnosci wyrzadzit szkode w mieniu Hotelu lub innych Gosci,
szkody na osobie Goscia, pracownika Hotelu lub innych osdb przebywajacych na terenie
Hotelu. Z tego tytutu nie przystuguja Gosciowi zadne roszczenia wzgledem Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty pfatniczej przy rezerwacji
gwarantowanej. W przypadku, gdy Gos$¢ odmowi dokonania preautoryzacji karty ptatniczej
albo nie jest mozliwe dokonanie preautoryzacji posiadanej przez Goscia karty pfatniczej,
Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ zazadania ptatnosci z géry za pierwsza dobe pobytu Goscia
lub anulowania rezerwacji. W przypadku przedtuzania pobytu postanowienia zd. 1 - 2 stosuje
sie odpowiednio.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel jest uprawniony do
zatrzymania optaty za dang dobe hotelowa.

84 [Pokéj hotelowy]

Osoby trzecie, mogg przebywac na terenie Hotelu goscinnie jedynie pomiedzy godzing 7:00 a
22:00. Przebywanie osob trzecich w pokojach hotelowych jest zabronione. Przebywanie
osoby trzeciej w pokoju Goscia wymaga zarejestrowania i wypetnienia przez takg osobe karty
pobytu. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ pobrania optat za pobyt takiej osoby trzeciej wedtug
cen obowigzujacych w dniu zarejestrowania Goscia.

Zabronione jest podnajmowanie pokoi przez Gosci osobom trzecim, jak rdéwniez
zamieszkiwanie lub przebywanie wiekszej ilosci oséb w pokoju hotelowym niz przewidziana
przez Hotel na dany pokdj.

Cisza nocna w Hotelu obowigzuje pomiedzy godzing 22:00 a 6:00. Goscie w czasie ciszy
nocnej powinni zachowywac sie w taki sposéb, aby nie zaktdécaé spokojnego pobytu innych
Gosci. Z uwagi na wygode Gosci uprzejmie zaleca sie zachowywac, w sposéb okreslony w zd.
2, co najmniej do godziny 7:30.

Gos¢ opuszczajac pokdj zobowigzuje sie kazdorazowo sprawdzi¢, czy drzwi do pokoju oraz
okna zostaty zamkniete.

Za zgubienie karty magnetycznej do pokoju Gos¢ zaptaci Hotelowi zryczattowang kwote 10
zlotych, stanowigca rownowartos¢ kosztow zwigzanych z odtworzeniem karty magnetycznej.
Gosc¢ zobowigzuje sie uisci¢ kwote okreslong w zd. 1 w recepcji Hotelu przed opuszczeniem
Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo wejscia pracownikéw Hotelu, w asyscie ochrony Hotelu Iub
Policji, do pokoju wynajmowanego przez Goscia, w nadzwyczajnych sytuacjach, takich jak w
szczegolnosci: zalanie; zagrozenie pozarowe; naganne zachowanie Goscia; podejrzenie
popetniania lub préby popetnienia przez Goscia przestepstwa lub wykroczenia; stwierdzenia
przez obstuge Hotelu, ze Gos¢ lub osoba trzecia znajduje sie w stanie zagrazajacym jego
zyciu lub zdrowiu (np. w zwigzku z upojeniem alkoholowym lub pod wptywem narkotykdéw).
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Zabrania sie przechowywania w pokoju hotelowym broni, amunicji, materiatow tatwopalnych,
narkotykdéw oraz innych niebezpiecznych badz zabronionych przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa przedmiotow lub substancji.

Zabrania sie korzystania w pokoju hotelowym z urzadzen takich jak grzatki, czajnik
elektryczny, dmuchawy, itp. o ile nie stanowig one wyposazenia pokoju hotelowego.

Zabrania sie pozostawiania w pojemnikach przewidzianych na odpady komunalne odpadéw
medycznych oraz weterynaryjnych, jak rowniez odpadéw niebezpiecznych w rozumieniu
ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2013 r., poz. 21).

W pokoju hotelowym Gos$¢ moze przechowywac jedynie zwierzeta domowe (np. psy, koty),
po uzyskaniu uprzedniej zgody Hotelu, w ilosci nie wiekszej niz trzy. Zwierze powinno byc¢
przechowywane w sposOb niezaktdcajacy pobytu innych Gosci oraz pracy pracownikéw oraz
ustugobiorcow Hotelu, w tym stuzb sprzatajacych, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu
kagancéw, smyczy, klatek lub innych stosownych przyrzadéw. Zabronione jest pozostawienie
zwierzat bez nadzoru Goscia, zarowno w pomieszaniach ogoélnodostepnych, jak i w pokoju
hotelowym.

Warunkiem wniesienia zwierzecia jest dostepnos¢ pokoju, w ktérym moze ono przebywacé. Za
przechowywanie ww. zwierzat w Hotelu Gos$¢ uisci odpowiednig optate, wskazang w recepcji
Hotelu. O posiadaniu zwierzecia Go$¢ powinien powiadomié pracownika recepcji Hotelu w
momencie rezerwacji, lub telefonicznie przed przybyciem do Hotelu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa i warunkow higienicznych, wnoszenie zwierzat do sal
restauracyjnych jest zabronione. Zakaz ten nie dotyczy psoéw asystujacych w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r., nr 127, poz. 721).

Gos¢ jest zobowigzany, na zgdanie Hotelu, ztozy¢ pisemne oswiadczenie, ze zwierze posiada
niezbedne szczepienia przewidziane prawem.

Zabronione jest przechowywanie zwierzat, stwarzajacych choéby potencjalne
niebezpieczenstwo dla innych Gosci lub pracownikéw Hotelu, w szczegdlnosci wymienionych
w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. w
sprawie wykazu ras psdw uznawanych za agresywne (Dz. U. z 2003 r., nr 77, poz. 687).

Szczego6towe zasady przechowywania zwierzat moga zosta¢ uregulowane przez Hotel w
odrebnej regulacji.

85 [Ustugi]
Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i standardem.

Podstawowqg ustugg S$wiadczong przez Hotel jest zapewnienie noclegu i zamieszkania
Gosciom.

Dodatkowo, na zyczenie Goscia, Hotel oferuje nastepujace nieodptatne ustugi:

3.1. Dostep do Internetu bezprzewodowego (WI-FI);

3.2. Sprzatanie pokoju zgodnie z kategorig i standardem Hotelu;
3.3. Budzenie o wyznaczonej godzinie;

3.4. Przechowywanie rzeczy wartosciowych w depozycie hotelowym;

Niemniej jednak, Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia rzeczy do
depozytu, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci
lub standardu Hotelu majg zbyt duzg wartos¢ lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca. W
zwigzku z powyzszym, kwota $rodkoéw ptatniczych sktadanych do depozytu
hotelowego moze wynosi¢ maksymalnie 3000 (stownie: trzy tysigce) ztotych lub jej
réwnowartos¢ w walucie obcej wedtlug kursu $redniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski z dnia ztozenia do depozytu, a jezeli kurs ten nie zostat
danego dnia ogtoszony wedtug ostatniego ogtoszonego kursu, a wartos$¢ przedmiotu
sktadanego do depozytu hotelowego nie moze przekracza¢ kwoty wskazanej
powyzej. Natomiast, przedmiot sktadany do depozytu hotelowego moze miec
maksymalnie wymiary 40 cm x 40 cm. Ziozenie przedmiotu do depozytu
hotelowego jest kazdorazowo potwierdzane poprzez podpisanie przez Goscia oraz
pracownika Hotelu protokotu ztozenia przedmiotu do depozytu hotelowego.
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3.5. Przechowanie bagazu Goscia;

Niemniej jednak, Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przechowania bagazu
Goscia, jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu zajmuje on zbyt duzo
miejsca albo zadeklarowana przez Goscia zawartos¢ bagazu ma zbyt duzg wartosc.
Bagaz oddawany do przechowania moze mie¢ maksymalnie wymiary 100 cm na
100 cm. Oddanie bagazu do przechowania jest kazdorazowo potwierdzane poprzez
wydanie kwitu bagazowego.

3.6. Przechowywanie rowerdw Gosci jedynie po uprzednim zgtoszeniu przy rezerwacji (z
podaniem liczby rowerdéw) oraz dostepnosci miejsc w Hotelu na przechowanie
przewidywanej liczby rowerdéw;

3.7. Zamoéwienie taksowki;
3.8. Udzielenie informacji turystycznych;
3.9. Dostawienie 16zeczka dla dziecka do lat 3 po uprzednim zgtoszeniu przy rezerwacji
oraz dostepnosci tézeczek i przystosowanych do nich pokoi w Hotelu;
4. Dodatkowo, na zyczenie Goscia, Hotel oferuje nastepujace odptatne ustugi:
4.2. Pranie bielizny;
4.3. Restauracja;
4.4, Bar;
4.5. Wynajem sal konferencyjnych wraz z obstugg gastronomiczng;
4.6. Parking;

Informacje o kosztach ww. odptatnych ustug sg udzielane w recepcji Hotelu.

§6 [Wyrejestrowanie oraz sposoby platnosci]

1. Po zakonczeniu pobytu w Hotelu, Gos$¢ powinien udaé sie do recepcji Hotelu w celu
wyrejestrowania sie.

2. W celu uzyskania faktury za wyswiadczone ustugi, Gos$¢ powinien zgtosi¢ zadanie jej
wystawienia najpdzniej w terminie 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktérym Hotel
wykonat ustugi na rzecz Goscia.

3. Optata za ustugi $wiadczone przez Hotel zostanie uiszczona przez Goscia bezposrednio w
recepcji Hotelu najpdzniej w momencie rejestracji, chyba ze strony ustalg inaczej. Przy
rezerwacjach gwarantowanych obcigzenie karty ptatniczej Goscia nastepuje najpozniej w
dniu wyrejestrowania z Hotelu.

4. Osoby fizyczne dokonujg ptatnosci gotéwka lub karta ptatnicza, natomiast podmioty
wskazane w ust. 5.4. i 6 ponizej w sytuacjach tam wskazanych, mogg dodatkowo dokonywac¢
ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Hotelu.

5. Za pobyt w Hotelu Go$¢ moze zaptaci¢ w jeden z nastepujacych sposobdw:
5.1. gotéwka;
5.2. karta ptatniczg (informacje o rodzajach kart ptatniczych przyjmowanych w Hotelu
mozna uzyskac w recepcji Hotelu);
5.3. przelewem z gory na podstawie wystawionej faktury proforma;
5.4. przelewem, na podstawie wystawionej faktury, z zastrzezeniem, ze zostang

spetnione tacznie nastepujace warunki:

5.4.1. podmiotem zamawiajgcym ustuge jest osoba prawna lub osoba nabywajaca
ustuge hotelowg w ramach dziatalnosci gospodarczej;

5.4.2. podmiot zamawiajacy ustuge hotelowa zawrze z Hotelem umowe o
Swiadczenie ustug hotelowych w formie pisemnej i zostang spetnione
wszelkie warunki umozlwiajgce wybdr tej formy ptatnosci przewidziane w
WWw. umowie.



W przypadku jednostek administracji publicznej, ktéra ze wzgledu na regulacje wewnetrzne
nie mogq dokonywacd ptatnosci z géry (np. jednostki wojskowe itp.), mozliwa jest ptatnosc
przelewem, po przedstawieniu przez taka jednostke stosownego pisemnego zamodwienia na
ustugi Hotelu oraz akceptacji zamoéwienia przez Hotel badz po zawarciu z Hotelem umowy o
$wiadczenie ustug hotelowych w formie pisemnej przewidujacej tego rodzaju forme ptatnosci.

Po uiszczeniu ptatnosci pracownik recepcji Hotelu jest zobowigzany wyda¢ Gosciowi rachunek
albo fakture.

W czasie wyrejestrowania sie Gos¢ jest zobowigzany zwrdci¢ karte magnetyczng do pokoju
hotelowego, z ktérego korzystat w czasie pobytu.

8§87 [Odpowiedzialnosé Gosci]

Gos¢ Hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia urzadzen technicznych, wyposazenia pokoi hotelowych, ktore powstaty z jego
winy, w wyniku dziatania przechowywanych przez niego zwierzat, jak i z winy osoby, ktdra
mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go odwiedzata. Za zniszczone mienie Hotel
wystawi Gosciowi note obcigzeniowa. Spis rzeczy stanowigcych wyposazenie pokoju
hotelowego stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Opuszczajac pokdj, Gosé jest kazdorazowo zobowigzany do wytaczenia wszelkich urzadzen
elektrycznych, zamkniecia okien, zgaszenia $wiatta oraz zakrecenia krandéw w tazience.

W przypadku, gdy z uwagi na stan pokoju po pobycie Goscia wymagane sa prace
porzadkowe lub naprawcze, przekraczajace standardowe ustugi Hotelu w tym zakresie,
zostanie naliczona dodatkowa opfata w wysokosci zaleznej od rozmiardw wymaganych prac.
Doliczenie kwoty, o ktéorej mowa powyzej, nie wytacza dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych ponad wartos¢ ww. kwoty.

W przypadku naruszenia przez Goscia postanowien niniejszego Regulaminu, Hotel zastrzega
sobie prawo do odmowy dalszego $wiadczenia ustug na jego rzecz. Gos¢, ktéremu
odmowiono dalszego $wiadczenia ustug, jest zobowigzany do niezwlocznego zastosowania sie
do wskazoéwek Hotelu, uregulowania naleznosci oraz ewentualnych kosztéw dokonanych
przez niego zniszczen, oraz do opuszczenia Hotelu.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Hotelu w przypadku opdznienia sie Goscia z uregulowaniem pfatnosci za pobyt,
nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi, jak réwniez w celu zabezpieczenia
roszczenia o zwrot wydatkdéw poniesionych dla Goscia.

8§88 [Odpowiedzialno$¢ Hotelu]

Hotel jest odpowiedzialny za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia lub
osobe mu towarzyszacg na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Hotel nie jest odpowiedzialny za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osobe
przebywajacq goscinnie u Goscia.

Rzeczg wniesiong jest rzecz, ktéra w czasie korzystania przez Goscia z Ustug Hotelu znajduje
sie w pokoju hotelowym albo zostata oddana na przechowanie lub do depozytu Hotelowi,
niezaleznie od miejsca faktycznego przechowywania przez Hotel rzeczy oddanych na
przechowanie lub do depozytu. Pojazdow mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych
oraz zywych zwierzat nie uwaza sie za rzeczy wniesione do Hotelu.

Hotel nie odpowiada za szkody wynikite z kradziezy lub uszkodzenia samochodu Goscia lub
rzeczy zostawionych w jego wnetrzu.

Roszczenie o naprawienie szkody z powodu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do
Hotelu wygasa, jezeli Go$¢ po otrzymaniu wiadomosci o szkodzie nie zawiadomit o niej
niezwtocznie Hotelu. Go$¢ powinien powiadomié¢ Hotel pisemnie lub na nastepujacy adres e-
mail: reception@goldentulipmetropolokrakow.com, najp6zniej w terminie 7 dni od dnia
uzyskania wiadomosci o szkodzie.



8§89 [Reklamacje]

Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w standardzie
$wiadczonych przez Hotel ustug.

Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane w recepcji Hotelu ustnie lub na pismie.

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwiocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
$wiadczonych ustug, nie podzniej jednak niz w terminie 7 dni od zauwazenia danego
uchybienia.

Dodatkowo Gos$¢ powinien niezwlocznie zgtosi¢ w recepcji Hotelu kazda zaobserwowang
przez niego usterke lub awarie wystepujacq w pokoju hotelowym.

8§10 [Inne regulacje]
Na terenie Hotelu, poza wyznaczonymi miejscami, panuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

W przypadku palenia tytoniu w miejscach do tego niewyznaczonych, jak réwniez palenia na
terenie catego Hotelu innych niedozwolonych substancji (np. marihuany), Hotel zawiadomi o
tym fakcie Policje lub inne wiasciwe stuzby. Ponadto Go$¢ moze zostac obcigzony przez Hotel
kosztami dearomatyzacji pokoju w zryczattowanej wysokosci 500,00 ztotych netto, na ktérg
to kwote zostanie wystawiona nota obcigzeniowa.

Na terenie Hotelu panuje catkowity zakaz zazywania zabronionych $rodkéw odurzajacych lub
substancji psychotropowych. Niektére pomieszczenia Hotelu takie jak: recepcja, korytarze
hotelowe, wejscie do Hotelu sg monitorowane.

W przypadku pozostawienia przez Goscia rzeczy w Hotelu po opuszczeniu go przez Goscia,
Hotel podejmie probe kontaktu z Gosciem. W razie bezskutecznego kontaktu z Gosciem do
godziny 18:00 w dniu opuszczenia przez niego Hotelu, pokdj jest protokolarnie otwierany, a
pozostawione rzeczy w odpowiedni sposdb zabezpieczone. Pozostawione rzeczy sg
przechowywane przez Hotel przez okres 3 miesiecy od opuszczenia Hotelu przez Goscia, z
wyjatkiem odpaddéw oraz produktédw o krétkim terminie przydatnosci. W przypadku, gdy Gosé
nie odbierze pozostawionych rzeczy przed uptywem terminu, okreslonego w zd. 3, rzeczy sq
protokolarnie przekazywane do zniszczenia.

Plan ewakuacji Hotelu, znajduje sie na wewnetrznej stronie drzwi do pokoju.

§ 11 [Przetwarzanie danych osobowych]

Dane osobowe udostepnione Hotelowi przez Goscia przetwarzane bedg na podstawie art. 23
ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z
2015 r., poz. 2135) jedynie w celu wykonania umowy na $wiadczenie ustug hotelarskich,
faczacej Goscia z Hotelem, oraz dokonania transakcji karta ptatnicza bez fizycznego udziatu
Goscia, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Podanie danych osobowych przez Goscia w celu wykonania umowy na $wiadczenie ustug
hotelarskich jest dobrowolne, jednak w przypadku ich nieprzekazania Hotelowi, a w
szczegolnosci w przypadku nieuzupetnienia karty pobytu i nieprzedstawienia przez Goscia
Hotelu dowodu tozsamosci, Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug
hotelowych na rzecz Goscia.

Jezeli Gos$¢ wyrazi zgode, o ktérej mowa w § 3 ust. 9 zd. 3, jego dane osobowe - z
wytaczeniem danych dotyczacych karty pfatniczej Goscia - beda rdwniez przetwarzane
dodatkowo w celu prowadzenia systemu lojalnosciowego przez podmioty prowadzace hotele
sieci Golden Tulip, Campanile oraz Premiere Classe z siedzibg w Wielkiej Brytanii, Belgii,
Hiszpanii, Francji, Polsce, Witoszech, Luksemburgu, Holandii i Portugalii oraz przesyfania
informacji handlowych lub marketingowych, co wigze sie z przekazywaniem tym podmiotom
danych osobowych Goscia.

Gosciowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
uzupetniania, uaktualniania, prostowania oraz usuwania, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepisow prawa albo sq
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. Wszelkie zmiany danych osobowych
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Gos¢ moze dokonac poprzez ztozenie wiasciwego o$wiadczenia woli Administratorowi danych
osobowych.

5. Dane osobowe sa usuwane z baz danych Hotelu po uptywie (1) okresu przewidzianego
przepisami obowigzujacego prawa do dochodzenia roszczen z tytutu wykonania zobowigzania
wynikajagcego z dokonania rezerwacji oraz (2) okresu przewidzianego przepisami
obowigzujacego prawa do przechowywania dokumentéw ksiegowych ze wzgledu na
ewentualng konieczno$¢ wykazania faktu wykonania ustugi na rzecz okreslonego podmiotu.

6. Administratorem danych osobowych jest spétka Dragon Hotel Investments sp.z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (00-511 Warszawa), przy ul. .......... 1, nr KRS ......... , nr NIP
................... , REGON :....ccovvvnnne.

§12 [Postanowienia koncowe]

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w dniu 01.07.2016.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Spis rzeczy stanowigcych wyposazenie pokoju hotelowego.



Zatacznik nr 1 do
REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG

METROPOLO BY GOLDEN TULIP

Spis rzeczy stanowiacych wyposazenie pokoju hotelowego.

SYPIALNIA
wyposazenie meblowe
szafa 1 szt.
stolik 1 szt.
krzesto 1 szt.
bagaznik 1 szt.
tozko 1 szt.
materac 1 szt.
wyposazenie uzupetniajace
telefon 1 szt.
telewizor 1 szt.
pilot do telewizora 1 szt.
podktad 1 szt.
przescieradto 1 szt.
kotdra 1 szt.
poduszka biata 2 szt.
poduszka kolorowa dekoracyjna 2 szt.
instalacja sterujaca klimatyzacjq 1 szt.
lustro 1 szt.
kosz na $mieci 1 szt.
teczka 1 szt.
dtugopis 1 szt.
torba na pranie 1 szt.
wieszak 3 szt. / osoba



zestaw powitalny
wyposazenie oswietleniowe
lampa nascienna

lampa duza typu stonce

lampa biurowa

urzadzenia sanitarne

wanna z baterig i natryskiem
natryskowa

umywalka

WC

wyposazenie uzupetniajace
lustro

kaloryfer

suszarka do woséw

recznik

dywanik tazienkowy

kubek plastikowy

ulotka ekologiczna

kosz na $mieci

torba na odpadki higieniczne
szczotka do WC

mydio

zel pod prysznic

LAZIENKA

lub kabina

10

1 szt.

2 szt.

1 szt.

1 szt.

1 szt.

1 szt.

1 szt.

1 szt.

1 szt.

1 szt.

2 szt.

1 szt.

2 szt.

1 szt.

1 szt.

1 szt.

1 szt.

1 szt.

1 szt.



